
 

株式会社ＪＡふるさと福祉会 

個人情報の保護に関する基本方針 

 

株式会社ＪＡふるさと福祉会は、個人情報を取り扱う介護事業者として、個人の尊

厳を尊重する理念の下、個人情報を慎重かつ適切に取り扱うことを重要な事業方針と

しております。 

当社では、以下の通り個人情報保護に関する方針を定め、職員や関係者に周知徹底

し、個人情報の扱いに充分留意するよう努めます。また、この方針を掲示・広報等で

広く公表いたします。 

 

 

 

１．個人情報の取得・利用・第三者等への提供について、当事業を行う上で必要な

範囲と使用目的を明確にし、適切な管理に努めます。 

 

２．個人情報の不正取得・紛失・改ざん及び外部への漏えい等が発生しないよう、

安全対策を実施いたします。 

 

３．個人情報保護及びプライバシー保護の重要性について法人内で教育啓発活動を

実施し、個人情報保護及びプライバシー保護の実践に努めます。 

 

４．個人情報に関する法令・ガイドライン及び内部規程を遵守し、安全かつ適切な

取り扱いに努めます。 

 

５．個人情報の取り扱いに関し、利用者が気軽に問い合わせができるような窓口体

制を確立いたします。 

 

 

 

※ 個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ、ご意見、ご要望、苦情については、

下記窓口にお申し出ください。 

   株式会社ＪＡふるさと福祉会  管理課 ０１８２－５６－０２９２ 

 

  



 

株式会社ＪＡふるさと福祉会 

個人情報の使用目的について 

 

株式会社ＪＡふるさと福祉会は、サービスを利用される皆様の個人情報について、

個人情報の保護に関する基本方針に基づき、下記の目的に利用し、その扱いに充分留

意してまいります。 

当社における個人情報の利用目的をご理解の上、情報のご提供と当法人の情報利用

にご同意下さいますようお願いいたします。 

 

◇ 介護サービス提供上での利用目的  

１．介護保険における介護認定の申請、更新および変更 

２．介護計画の立案、サービス提供のための担当者への情報提供 

３．医療機関、介護支援専門員、介護サービス事業者、自治体（保険者）、その他社

会福祉団体等との連絡調整 

４．医療サービスの利用、主治医等の意見を求める必要のある場合 

５．利用者の利用する介護事業所内のカンファレンス 

６．行政が開催する評価会議、サービス担当者会議への情報提供 

７．事故等への対応・報告 

８．損害賠償保険などに係る保険会社等への相談または届出  

９．職員の教育や介護実習の受け入れ等介護サービスの向上のため  

10．外部監査機関や行政機関等への情報提供のため 

 

 

※ あらかじめ利用者本人の同意を得ないで、利用目的の必要な範囲を超えて個人情

報を取り扱うことはいたしません。 
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